INGENIEROS CONSULTORES e ety

e €SO0 LUThe. Jl;;gegfg;gg  LIZARAZO ACTA DE COMITE

EMPRESA: ESAO LTDA. | FECHA: 18/Junio/08 | ACTA N°: 64
HORA: DURACION DE LA REUNION: | LUGAR: Sala de Juntas
2:00 / 4:00 p.m 2 horas

TIPO DE COMITE: Revisién por la direccion .

PARTICIPANTES FI1 DEYLOS Pgl IGIPANTES

Juan Amado Lizarazo p

Saul Florez / M /
AP

Fernando Mujica Q

Yuselly Hernandez ? G"m mﬁ{u\ '

J

I. ORDEN DEL DIA

e Lectura del acta anterior
e Revision por la direccién
e Revisién del cumplimiento de compromisos pactados

e Determinacidn de proxima fecha para Revisién por la direccion.

I1. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR Y POSIBLES OBSERVACIONES A LA MISMA

Se realizo la lectura del acta anterior, no hubo observaciones a la misma.
Se realizo la lectura a la Gltima revision por la direccion.

I11. VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS PACTADOS SEGUN ACTA
ANTERIOR .

El cumplimiento de los compromisos pactados fue conforme a lo convenido.

IV. TEMAS TRATADOS %, &

e Generalidades: El comité se dispuso a iniciar la revisién por la direccion para lo cual se le pidié al
coordinador de calidad traer los registros necesarios para desarrollar esta actividad.
Se reviso la politica de calidad igualmente los objetivos de calidad, se pudo evidenciar que su vigencia sigue
permaneciendo y refleja la filosofia de la empresa en la actualidad para el caso de la politica, y con respecto
a los objetivos, las metas se conservan y evidencian el compromisc de las empresas para con la calidad.
También se menciono la salida del ingeniero Javier Amado que se desempefiaba en la coordinacién técnica,
y como plan de accién el Ingeniero Sadl Fiérez asume las funciones de la coordinacion técnica.

e  Auditorfas Internas: A principio del mes de Mayo se realizo la auditoria de seguimiento por el ICONTEC, lo

cual arrojo resultados satisfactorios cero no conformidades, lo cual demuestra la eficacia del sistema.

e Retroalimentacién con el cliente: Se reviso de igual manera el tema de la retroalimentacion del cliente, para

lo cual se analizaron encuestas de satisfaccion del cliente.
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Desempefio de los procesos y conformidad del producto (Cumplimiento de indicadores): Se revisaron los
registros del calculo de indicadores de gestion de los objetivos de calidad y de cada uno de los procesos , se
miraron las graficas de desempefio.

Estado de acciones correctivas y preventivas: No hay acciones correctivas porque no hubo no
conformidades y tampoco productos no conformes. Con respecto a las acciones preventivas tampoco se han
desarrollado hasta el momento.

Acciones de seguimiento de revisiones por la direccién previas: Un gran porcentaje de las acciones de
mejora que se propusieron en la revision por fa _direccién anterior fueron asumidas y puestas en marcha
para su implementacién, otro tanto se aplazaron debido a dificultades propias de los mecanismos de
implementacién, todo esto siempre en procura de un mayor porcentaje de eficacia.

Cambios que podrian afectar al sistema de gestién de calidad: Por otra parte se revisaron los posibles
cambios que de alguna manera podrian afectar al SGC, revisando detalladamente tanto la politica como los
objetivos para determinar ser cambiados o adecuados, una vez efectuada esta labor se pudo concluir que
los mecanismos son apropiados y representan el compromiso que las firmas ESAO LTDA y JUAN AMADO
tiene con la calidad.

Presupuesto para la calidad: Se reviso el presupuesto-hasta mayo, el cual se ha ejecutado en un 26%.
Gestién de documentos: Se solicito la aprobacion de la actualizacién de los formatos: Plantilla para
caracterizacion de los procesos F-008, Plantilla para procedimiento F-001, Plantilla para descripcion de
cargos F-004 los cuales fueron aprobados y se procedera a su distribucién.

Ambiente de trabajo: Se hablo de la sede de Bucaramanga, del embellecimiento de la fachada, y de la
recepcion, y de nueva adquisicion de un computador de torre DELL.

Capacitaciones: Se llevaron capacitaciones propias, y se logro que todo el personal de la empresa se
inscribiera en cursos virtuales del Sena.

Se programa la préxima revisién por la direccién en Septiembre.

MEJORAS DE LA EFICAC|‘A DEL SISTEMA DE GE;TiON DE CALIDAD Y SUS PROCESOS.

o Se mejorara la documentacién con el cambio algunos formatos todo esto en procura de lograr
documentos que garanticen un excelente entendimiento de nuestro sistema de gestion de calidad.

o Consideramos la buisqueda permanente de posibilidades de mejora, no solo empleando métodos
estadisticos que aunque nos dan una luz, no es en su totalidad la representacion exacta de las ideas
que nos puedan brindar las personas que integran nuestros equipos de trabajo que dia a dia laboran
utilizando o manteniéndose en contacto con todas y cada una de las actividades por nosotros
desarrolladas, por ello es de gran valor el aporte que el recurso humano nos sepa brindar, por ende es
importante estimular este tipo de colaboraciones que nos permitan seguir mejorando los procesos que
hacen parte de nuestro SGC.

o Aunque el ambiente de trabajo es uno de los programas que representa un alto grado de eficacia
dentro del grupo de actividades creemos necesario seguir reiterando la mejora y el trabajo en
programas que garanticen un ambiente realmente bueno.

o Se debe continuar con el proceso de actualizacién y renovacion de los equipos para los procesos,
aungue ya se ha avanzado en un gran porcentaje aun nos falta para cumplir con este propdsito.

MEJORA DEL PRODUCTO EN RELACION CON L@S REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

o Trabajar en conjunto con los residentes de obra y los inspectores buscando obtener decisiones
oportunas a la hora de decidir la programacién de ensayos.

o FEfectuar revisiones a los informes de Interventoria, por personas ajenas a quienes lo generan,
buscando de esta manera garantizar la calidad de los mismos en cuanto ortografia y forma de
presentacion.
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o Debe continuarse con las charlas programadas en desarrollo de nuestros planes de salud ocupacional,
se continuara trabajando en el proceso de adecuacién del programa de salud ocupacional,

NECESIDADES DE RECURSOS

o Aunque es reiterativo, pero consideramos necesario recordar la necesidad de recursos para efectuar
las visitas de seguimiento a los contratos de interventoria, con ello se busca tener un control estricto
de las actividades desarrolladas en estos frentes de trabajo.

o Lacompra de un botiquin para primeros auxilios para la oficina de Bucaramanga.

a. DECISIONES TOMADAS

e Seguir con las visitas de seguimiento a la Interventoria en Ibagué, para garantizar un excelente
funcionamiento. ¥

e Se debe trabajar en la bisqueda de oportunidades de mejora, que de alguna manera es la actividad que
nos garantiza que nuestro sistema funcione. . .

e  Sedecidi6 realizar la préxima revisién por la direccién en Septiembre.

b. COMPROMISOS PACTADOS

Revisar el formato de encuesta de satisfaccién del cliente, en busca mejorarla para que sea mas efectiva.
Compra de un botiquin para la oficina de Bucaramanga.

Conformar las brigadas de emergencias.

Renavar el COPASO.

Publicar el reglamento interno de trabajo.

Crear pagina web de ESAO LTDA.

V. PROXIMA REUNION

FECHA
AA MM DD )
[2008 09 [15 |
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FORMATO PARA REGISTRO DEL
PRESUPUESTO PARA LA CALIDAD

MES: MAYO 2008

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO

CONCEPTO ANUAL EJECUTADO | EJECUTADO ?ﬁggﬁiﬁg
ASIGNADO MES ACUMULADO
CONTROL DE
CALIDAD
Seguimiento y 1.260.000 105.000 525.000 41.66%
medicion
SUBTOTAL 1.260.000 105.000 525.000 .,41'66%.
MEJORAMIENTO
DE LA CALIDAD 3
Capacitacién 2.100.000 0 0 0%
Plarita FkE 10.050.000 1.872.000 1.872.000 18.62 %
Equipos para los 4,410.000 138.000 891.000 20.20%
procesos
Ambiente de trabajo 2.100.000 150.000 150.000 7.14%
SUBTOTAL 18.660.000 2.160.000 2.913.000 15.61%
ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD
Proyecto ISO 9000 4,725.000 393.750 1.968.750 41.67%
SUBTOTAL 4.725.000 393.750 1.968.750 41.67%
PLANIFICACION
DE LA CALIDAD g
Sueldo coordinador 3.816.000 318.000 1.590.000 41.67%
de calidad
Documentador 2640.000 220.000 1.100.000 41.67%
SUBTOTAL 6.456.000 538.000 2.690.000 41.67%
PRESUPUESTO 31.101.000 3.196.750 8.096.750 26.03%
TOTAL
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA Péagina 5 de 5

Empresa ME§A0LTDA o ’ ___J Fecha [ 2007 03 27

]j No - Conformidad Mayor S

. . [____Requisito: |
[X] No - Conformidad Menor 1oLt q [ 751, .

| Descripcion de la No - Conformidad:

-

No se evidencio la planificacion del servicio bajo condiciones controladas respecto a la implementacion del
seguimignto y medicién de los cilindros lomados para pruebas los dias:

- £ 20 de enero de 2006. PR 9+0240/28

- 71 de marzo de 2007. PR16+0690

- /arzo 8 de 2007. PR 4+0350/370

En el contrato realizado con INVIAS, en la ciudad de lbague. i
,-/‘ .-/J' =
Auditor: IRLl. 2 Audﬂg‘@;_ “ i

Descripcién de la Calisa (Usar metodologia para Me Causas)” Tle acuerda con <l

and oo emplesrde (o fanida de expira de E3cude | ze
eheromna D v falus en Ao Planes won de 0

indervendarta

Definicion de la Action Correctiva {(Accidn que garantiza la eliminacién de la Causa) *: !

*#| € recesona e~ @) trshucing eare Vo elubors uvn

A t:w\qv\eo de coltdoed . (e N i pava \'!\‘\ej\le/\“"-uﬂc.‘)}\()

reesidod de unanexclendende se @drimen oo
‘Q(’\)N\e)‘"mb de MCL-.‘«' Ud"‘ €>\DU > C.l‘-'e.. S5E (Xnoid et

: . (s eredbo
o L= BN & ~di G O i ta o T 5 S U 4 N clie e s lr'\"rtfcl%ﬁ"n:\ra lﬁ\(ére&
de @t de erardares de colidod ol (el o
Criteyid> de QQQP-‘-\LUQ-« 5L9“e‘ U'\TU.‘)
Plazo: Responsable :
Aprobacion de la Accién Comrectiva /
Auditor e S [Z' No D Fecha:
Observaciones:

Verificacion de la eficacia de la Accibn por el Auditor (indicar actividades y documentos);

Fecha: [ Auditor : | | [} Aprobade || Na Aprobade
* Camp a sar Hor por la O izacién Auditada )
FOS5P-SG-02 Aprobado 2006-12-28
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SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA Pagina 5 de 5
ICONTEC
Empresa [ ESAO LTDA ] Fecna [20070327
|”_} No - Conformidad Mayor N® do [ Requisito: ]
[X) No - Gonformidad Menor O\ 03 r 751,
| Descripcién de la No - Conformidad: | .

No se evidencio la planilicacion del servicio bajo condiciones controladas respecto a la implementacion del
seguimiento y medicién de los cilindros tomados para pruebas los dias:

- 20de enerode 2006. PR 9+0240/280

- 1de marzo de 2007. PR16+0690

- marzo 8 de 2007. PR 4+0350/370 "

En ef contrato realizado con INVIAS, en la ciudad de Ibague. .
s g - 5 - X '_' et . ‘_f-" —
Auditor: g-q»z L8 oﬁr_a_*ﬁ Auw;@4 e

Desoripeion de la Calisa (Usar metodologia para angiisis de Causas)” Toe awwerds ¢on < |

andlisy empleorda (o tenida de exra de @escuds; se
ehermung o Cawsa folluy en \a P\ﬂmeu won e \u
rr\-\-g;qefv\—qr‘fu

Definicién de la Accion Correctiva (Accién que garantiza la eliminacién de la Causa) ™: ;
3 €D re (esocno N Q,\ f(‘)%ﬁ_}(‘y‘i\lo (\‘a\‘-kru \U {\‘.\b\’)(’u (SN e
N f)\qvxeo de co\tdoed, i\ e H\'\erxler“‘—ﬂx“w,\ﬂ
recesidud de oncanexoPen-dande se  @mimen \3‘3'3

arornetns de aredr N Ay Gpek, S ot i |
Lon ~ecesa oy ol porie Qe (= m-\:men-\x:rm:f m-(:ieb(-e&ﬂ
de At de etardares de celidod o\ o) gy

oitenos de U‘;@P-‘-U&JQ”- ——Sipae whus
Plazo: Responsable :

Aprobacion de Ia Accion Comrectiva P

Auditor . si[f WNo [] Fecha

Observaciones:

Verificacion de |a eficacia de la Accitn por el Auditor (indicar actividades y documentos):

Fecha: [__ ] Auditor: | ] [[7] Aprobade |} No Aprobado
* Campos a sar dos por la O izacién Audind
FO5P-SG-02 ‘ Aprobado 2006-12-28
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Proveniente de
ACN® Auditorias internas D Quejas de clientes D Producto no conforme I:]

{
Otro@ Cual Ag_c' ithrﬁ_} de re{:_gr\—rpguc}w\

Enunciado de la deficiencia:

Falo evide~ua de m\nmc—nnubn de
SerNtsd bcns carcltun~es (m\fa\udu.b
/‘\ A

INICIADOR

Firmado por m (Persona que informa sobre la deficiencia) Fecha Z7-03-0 6
g —

Informe sobre}y mvestigacién (Causas): Pe awerdn car ¢l anulize %P\ch\ do
1

/4
Jg_a_&(fg.:_zc_q_ph_me_da (o intervertosu

Plan de acctoncorrectwapropuesta 5 ARELEIUTI QJ rf*:;'\-r_wcll‘h-fca E)er‘o ;
wue~ de clanen de colrdod, (nc\uer (o necescdd

S:Lq__m;lg_ir_@r‘u m¥er~(er\‘ "AD ues ur\em;;andondc oe.

f
hal Jon UNMO [N

A9

Accidén delegada EI Accion del Director de Calidad D

INVESTIGADOR (ES)
Y PLAN DE ACCION

Firmado por (Investigador) Fecha prevista de implementacion

Verificacién de la implementaci6n de la accién correctiva:
Desempeiio actual:

Deficiencia solucionada D

CUMPLIMIENTO

SEGUIMIENTO AL

Fecha Firmado por, (Adm. Del sistema)
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AP N°

Enunciado de la No Conformidad Potencial:
5 _en lo comoncocion,

-1
2 ya
<
< [ |
= | Firmado por (Persona que informa sobre No conformidad Potencial) Fecha (3/12/0
Infom%i?k)é investigacién (Causas):
% (o (Woe de Wees, , §¢ Sacaron las Mlusfcmw de lomcmﬁw
o esfes e lgvco a la conchaior alz fn‘fﬁr con,
‘Soﬁvﬁlazgggn de o reuntor con los gue ve cventn\
Plan de accién preventiva propuesta:
Sz mwbmmq@lﬂigj‘ah% como carfeleros , se hure
E% v cocon A2 achndades fors A doyrondly o Sufeme de serhar o .
8 % coldad, cada  wmeS,
§ a % /
E E Costos de implementacidn:
> B ’
&

Accion delegada D Accién del Administrador del sistema
s [ m My

A% O a) Vb . - ==TA=N /! 3 Ol s X0
flah\rr (o Y & B3 aN tuf-\-'.ic"u
Responsable _ (Invéstigador) Fecha prevista de implementacion ¢4 Q) /Q&

SEGUIMIENTO AL
CUMPLIMIENTO

D

esempefio a 3 A
fg % jrgg 20 G,gcij(_(;z& (t.‘:. ﬁmga;.g:;,s_!gg gk

ooLP -N‘im—)«':.? p-:xru ‘Lt, - ~J~o @'\U‘O j o of

2 ol Cc: S en ,
Deficiencia solucionada D

Verificacion c? implementacion de la acci6n preventiva:
]

Fecha OY/0Ol/08 Firmado por (Adm. Del sistema)

//—(‘/
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